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Raport nawiazuje do badania ,,Czego potrzebuje Lublin? Badanie jakosci zycia w dzielnicach
Lublina” i przedstawia analizy ilosciowo-jakosciowe pytania otwartego, gdzie respondenci
mieli szanse odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jaki wedtug Ciebie powinien by¢ Lublin w 2030 roku,
bys chciat(a) w nim mieszkac i byt(a) dumny/dumna ze Swojego miasta?” - do respondentow
zostata skierowana prosba o uzywanie nie wiecej niz szesciu stow. Na to pytanie uzyskano
5 752 odpowiedzi. Podobnie, jak w raporcie gtownym, nalezy podkresli¢, ze: ,,Badanie zréz-
nicowania jakosci zycia w dzielnicach Lublina zostato przeprowadzone w dniach od 23 wrze-
$nia do 10 pazdziernika 2018 roku. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety inter-
netowej sktadajacy sie z 6 pytan (w tym 4 zamknietych) oraz 3 pytan metryczkowych. Ba-
dana populacja stanowili mieszkancy Lublina, ktérzy wzieli udziat w internetowym gtosowa-
niu w ramach Budzetu Obywatelskiego 2019 i ukonczyli 15 lat. Mozna zaktadac, ze byty
to osoby o ponadprzecietnym kapitale spotecznym i zaangazowaniu w ksztattowanie miasta,
o relatywnie duzej wiedzy o warunkach zycia i problemach wtasnej dzielnicy” (Male-
szyk 2019, s.4).

W raporcie najpierw dokonano analizy catej bazy zgromadzonych odpowiedzi, a nastepnie
podzielono ja na piec grup wiekowych: 15-24 lat, 25-34 lat, 35-44 lat, 45-59 lat oraz powy-
zej 60 lat, z czego najliczniejsza grupa stanowia osoby w przedziale 35-44 lat (patrz. Ta-
bela 1). Struktura wiekowa respondentow rozni sie od struktury wiekowej mieszkancow Lu-
blina, poniewaz nastepuje tu znaczna przewaga osob w wieku w mtodym oraz srednim, a nie-
wielki odsetek osob najstarszych. Dokonano rowniez pogladowej analizy ze wzgledu na ptec,
ktora nie wykazata jednak znaczacych korelacji. Analizy lokuja sie w nurcie text mining oraz
analiz na styku technik ilosciowych i jakosciowych. Baza odpowiedzi zostata odpowiednio
dostosowana, by ujednolici¢ odpowiedzi poprzez zakodowanie stow bliskoznacznych jednym
kodem lub sformutowaniem, a nastepnie wygenerowac¢ chmury stéw oraz liste zliczonych
pojec za pomoca aplikacji WordClouds, ktore nastepnie zostaty poddane analizie z zachowa-

niem uwagi na kontekst danych fraz w surowej bazie danych, w pierwotnych wypowiedziach
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respondentdéw. Umozliwia to szybkie dostrzezenie gtownych i najistotniejszych dla respon-

dentow watkow oraz uchwycenie mniejszych narracji pojawiajacych sie w odpowiedziach.

Tabela 1. Rozktad wiekowy respondentéw

Wiek Wielkos¢ proby
15-24 lata 423
25-34 lata 1692
35-44 lata 2328
45-59 lat 940
60 lat i wiecej 369
Razem | 5 752
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Analizy

Esencjalnymi elementami wizji Lublina 2030 dla respondentdw jest grupa nastepujacych
stow, dominujacych w kazdej grupie wiekowej, sa to okreslenia: czysty, zielony, bezpieczny,
nowoczesny, przyjazny oraz kulturalny. Mozna stwierdzic¢, ze sa to przymioty najszerzej

uznawane za wtasciwe Lublinowi w 2030 roku wedtug respondentow.

Obraz 1. Chmura Stow stworzona na podstawie wszystkich odpowiedzi respondentow
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Przymiotnik czysty w gtownej mierze pada samodzielnie, rzadko bedac podsumowaniem in-
nych okreslen. Pod to okreslenie zostaty wtaczone takze takie odpowiedzi, jak bez smieci,

posprzqgtany, jednak byto ich niewiele. W kazdej grupie wiekowej i ptci jest to najczesciej
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wymieniane okreslenie. Warto przywotac tu raport autorstwa dr hab. Rydzewskiego ,,Opinie
mieszkancow Lublina o swoim miescie”, dla ktorego badania zostaty przeprowadzone w 2018
roku, gdzie wedtug respondentow poprawa w zakresie dbania o czystos¢ w miescie zaszta
wedtug 57,2% respondentow - jest to jeden z trzech najstabiej ocenianych tam elementow.
Co wiecej, jest to dalej wymieniane w przytaczanym raporcie, jako jeden z trzech gtownych
priorytetow wsrod przysztych dziatan wtadz Lublina (Rydzewski 2018, s. 21, 31). W miesz-
kancach Lublina stata jest potrzeba poprawienia stanu czystosci w miescie, mimo ze nie jest
to najwyzszy priorytet, niemniej jest to powszechne wsrod respondentdw poczucie, ze stan
czystosci miasta nie jest wystarczajacy. Czystos¢, to takze poczucie, ze miasto jest zadbane
i uporzgdkowane, pozbawione bataganu przestrzennego, co dalej taczy sie z ocenami este-
tycznymi, gdzie Lublin przysztosci, oprocz bycia czystym i zielonym (o czym dalej), jest

takze tadny i piekny.

W tym punkcie nalezy takze wspomnie¢ kwestie Lublina 2030 jako miasta z czystym powie-
trzem, gdzie byta to istotna cecha miasta dla kazdej grupy za wyjatkiem najmtodszych,
w przedziale wiekowym 15-24 lat, gdzie nad wyraz rzadko zwracano na to uwage. Kwestia

czystosci powietrza padata rowniez w formule bez smogu lub ze swiezym powietrzem.

Drugie z kolei, najczesciej podawane okreslenie, to zbior stow zgrupowany pod zielony, pa-
dajace w licznych konfiguracjach i taczace sie z szeregiem innych stéw regularnie podawa-
nych przez respondentdéw w ich wizji Lublina 2030. ,,Uzielenienie Lublina” taczy sie z rozwi-
nieciem szeregu elementdw w przestrzeni publicznej takich jak: tereny zielone, skwery, za-
drzewienie przestrzeni, wiecej kwiatdw, wieksza dostepnos¢ do parkéw, a przede wszystkim
podjecie dziatan zwiazanych z ekologia i opieka nad srodowiskiem (grupa okreslen pod ta-
giem ekologiczny w ,,naturalny sposob” dopetnia hasta pojawiajace sie ze stowem zielony).
Sam szereg stow zwiazanych z zielenia zazwyczaj padat wraz ze wzmocnieniem w postaci
,bardziej”, ,, duzo”, ,peten”, a takze okreslajace dosadnie jako ,,zielone miasto”, jak gdyby
zielen byta nieodtacznym i niezbednym elementem miasta, ktdrego wciaz potrzeba wiecej.
Istotnosc troski o elementy zielone miasta pokrywa sie z wynikami raportu ilosciowego, gdzie

jest to okreslane jako jeden z gtownych priorytetow w zakresie rozwoju dzielnic (Male-
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szyk 2019, s. 12). Troska o zielen miasta zawiera sie réwniez w wizjach, w ktorych czesc re-
spondentdéw wyraza nieche¢ wobec zabetonowywania - tj. stawiania nowych blokowisk -
kolejnych obszardw Miasta. Narracja, jaka wytania sie wokot wypowiedzi dotyczacych zieleni
w miescie, pokrywa sie z ustaleniami w ramach projektu Foresight Lublin 2050 wynikajacymi

z dyskusji z mieszkancami na temat Lublina przysztosci (Kuzminska, Kasprzak 2018, s. 28).

Interesujacym pojeciem, tak czesto wytaniajacym sie z wypowiedzi respondentow, jest bez-
pieczny. Lublinianie regularnie okazuja sie deklarowac, ze czuja sie bezpiecznie w miescie,
za czym ida wyniki zawarte w obu przywotywanych juz raportach, gdzie jest to jeden z naj-
lepiej ocenianych aspektow. Warto przytoczy¢ tu dodatkowo statystyki policyjne, z ktorych
wynika, ze w przeciagu 7 lat, od 2012 roku, liczba przestepstw stwierdzonych ogétem spadta
z 12049 do 5877 w 2018 roku, natomiast wykrywalnos¢ przestepstw (tj. stosunek prze-
stepstw wykrytych do stwierdzonych) wzrost od 2012 roku o 10% - osiagajac poziom 66,4%
(Sprawozdanie... 2019, s. 5-6). W tym kontekscie bezpieczenstwo okazuje sie potrzeba jed-
noczesnie bardzo wazna, zaspokojona, ale rowniez nieustannie wymagana. W odpowiedziach
respondentdéw kwestia bezpieczenstwa jest regularnie potaczona z aspektami Lublina, jako
bedacego przyjaznym miastem, jak i inkluzywnosci skierowanej do poszczegélnych grup -

dzieci, rowerzystow, oséb z niepetnosprawnosciami i innych.

Nowoczesnos¢ okazuje sie najmniej precyzyjnym pojeciem, sposrod najczesciej wymienia-
nych. Laczy sie ono z potrzeba nowosci, reformy oraz adaptacji do nadchodzacych czaséw.
Zawiera w sobie poczucie satysfakcji z tego, ze miasto ,,bedzie nowoczesne”, a wiec bedzie
warte pozostania w nim. Co wiecej, podobnie jak w przypadku zieleni w miescie, Lublin ma
sta¢ sie ,bardziej” nowoczesny, ,,nowoczesniejszy”, ,unowoczesniony”. Nalezy rowniez
ZWrocic¢ uwage na ciekawg tendencje, mianowicie postulat taczenia tradycji, regionalizmu,
zachowania tozsamosci wraz z ciggtym unowoczesnianiem miasta tak, by te aspekty nie wy-
kluczaty sie. W ramach nowoczesnosci mozemy méwic zaréwno o zaawansowaniu technolo-
gicznym miasta, wprowadzeniu nowych rozwiazan komunikacyjnych i architektonicznych
(metro, wiezowce/drapacze chmur), innowacyjnosci (stosowanie rozwigzan niespotykanych
wczesniej, bycie liderem/wzorem wsréd miast Wschodniej Polski), ulepszeniu infrastruktury

ogblnomiejskiej (bez sprecyzowania obszarow), wprowadzeniu rozwigzan okreslanych
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jako inteligentne, sprzyjanie rozwojowi branzy IT czy High-Tech. Z okresleniem nowoczesny,
rezonuja takze grupy stow, takich jak rozwijajqgcy sie (podkreslajace nieustanny proces wzro-
stu i kultywowania go) oraz rozwiniety (gdzie nacisk potozony jest na dojscie do pewnego

etapu w 2030 roku).

Przyjaznos¢ Lublina 2030 wsrod respondentdéw przyjmuje wiele oblicz i skierowana jest
do roznych grup, w szczegoélnosci do dzieci, niepetnosprawnych, osob starszych, ale rowniez
do oséb mtodych, przyjezdnych, turystow czy, bardzo ogolnie, mieszkancow miasta, a takze
zwierzat. Wobec tych ostatnich badani punktowali takie aspekty jak: rozwigzanie problemu
bezdomnosci zwierzat, stworzenie odpowiedniej infrastruktury, w ktoérej te moga swobodnie
przebywad (wybiegi dla psow). Przyjaznos¢ wobec poszczegolnych grup mieszkancow zawie-
rata sie¢ w podobnych ramach, gdzie byta taczona z poprawa infrastruktury skierowanej
do poszczegolnych grup, jak na przyktad place zabaw dla dzieci, czy miejsca spotkan
dla oséb starszych. W ramach przyjaznosci dla turystow (,,turystycznosci Lublina”) miescity
sie takie okreslenia jak: bycie miastem przyciggajacym, inspirujgcym, ciekawym. Natomiast
w najczestszej formie wystepowania, gdy nie jest dopetniane przez konkretng grupe spo-
teczna, stowo przyjazny zdaje sie miec¢ konotacje zblizone raczej do atmosfery miasta - czyli
do miasta, jako miejsca, w ktorym dobrze sie czuje, miejsca z pozytywna energia, kojarzo-

nego z zyczliwosciq, uprzejmosciq i komfortem.

Postrzeganie Lublina 2030, jako miasta kulturalnego, obejmuje zaréwno kwestie zwiazane
z organizacja wydarzen kulturalnych, tj. imprez, koncertow, festiwali (zwiekszenia ich ilo-
$ci, upowszechnienia ich w dzielnicach, zwiekszenia dostepnosci), jak i samego faktu po-
strzegania Lublina jako ,bogatego” w kulture, ,,ukulturowionego”, ,,z wieksza iloscig kul-
tury”, gdzie pojecia te nie padaja w kontekscie zachowania mieszkancow, a wzmacniania
relacji z wytworami kultury, poprzez ktore ,,tetni zyciem kulturalnym”, jest ,,miejscem nie-
samowicie kulturalnym”, gdzie kultura jest tez ,dostepna dla kazdego”. Warto tu zwrdcic
uwage na kontekst uzycia stowa bogaty, ktére w ramach odpowiedzi w ankiecie czesto pada
wtasnie przy okresleniach zwigzanych z kultura, a nie wytacznie w ramach ekonomii. Co wie-

cej, okreslenie ,rozwiniety kulturalnie” pojawia sie w nastepujacej konfiguracji: ,,rozwi-
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niety gospodarczo i kulturalnie”, przez co widoczne jest, ze, dla respondentow zwracaja-
cych uwage na ekonomie, rozwoj kulturalny spetnia rownie istotng funkcje w ksztattowaniu

przysztosci Lublina.

Miedzy juz omdwionymi, a teraz badanymi okresleniami Lublina w 2030 roku zachodzi
znaczna roznica w czestotliwosci wystepowania. Jednak te rzadziej pojawiajace sie stowa,
tworza kilka grup pojeciowych, ktore maja zblizone zakresy tematyczne. Kategoria otwarty
odnosi sie do wielu aspektow, choc ,,po prostu” otwarty padato najczesciej. Mozna to inter-
pretowac, ze w wyobrazeniu czesci respondentow Lublin przysztosci, jest miejscem zapew-
niajacym poczucie petnej inkluzji spotecznej, przyjmujacego i nie odrzucajacego tych znaj-
dujacych sie juz w jego wnetrzu, a takze miasta sktonnego do przyswajania i wprowadzania
nowych idei. Oba te aspekty przewijaja sie w rozbudowanych wypowiedziach na temat
otwartosci, gdzie miasto jest ,otwarte na ludzi i ich pasje”, ,otwarte na drugiego czto-
wieka”, ,,otwarte na potrzeby drugiego cztowieka”, a takze ,,otwarte na nowe idee/pomy-
sty”. Miasto w tych odpowiedziach jawi sie jako podmiot, ktory jest w stanie reagowac¢ em-
patycznie na to, co czuja lub mysla mieszkancy oraz czego potrzebujg i tego, jak chca sie
rozwijac, a takze adaptowac sie do nowych rozwiazan i mozliwosci. W innych odpowiedziach
natomiast pojawia sie wizja Lublina, jako miasta bedacego w stanie poradzic¢ sobie z poten-
cjalnymi nadchodzacymi ,,wyzwaniami”, gdzie nie zachowuje sie ono defensywnie, tylko po-
trafi stana¢ im na wprost. Kolejna narracja jest takze zachowywanie otwartosci wobec oséb

,»obcych” i ,przyjezdnych” oraz na ,,r6znorodnosc”.

Kategorie zwiazane z poruszaniem sie po miescie (mobilnoscia) stanowia ciekawa czes¢ od-
powiedzi, poniewaz kazda z tych kategorii zajmuje istotne miejsce w ramach wymogow in-
westycyjnych w wynikach badan ilosciowych Maleszyka (2019), natomiast w pytaniach
otwartych nie pojawiaja sie one tak czesto. Nowe miejsca parkingowe, poprawa stanow drog
i chodnikow znajduja sie w pierwszej czworce miejskich priorytetow inwestycyjnych wedtug
respondentéw tego badania. Wsréd wymogow wobec komunikacji w Lublinie 2030 poruszane
byty takie kwestie jak: lepsze skomunikowanie zaréwno w obrebie samego miasta,
jak i na zewnatrz, tj. z innymi miastami (poprzez poprawe stanu drog oraz mozliwosci ko-

munikacyjnych lubelskich dworcéw), ogolna poprawa infrastruktury drogowej i chodnikowej
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(tak by byta ,,dobra”, umozliwiajaca sprawne przemieszczanie sie¢ w obrebie miasta), padaty
réwniez odpowiedzi dotyczace poprawy konkretnych fragmentéw ulic i drég, a takze ogoélnej
naprawy infrastruktury miejskiej. Za tym ida takie aspekty, jak przejezdnos¢ miasta i jego
niezakorkowanie, w szczegolnosci w godzinach szczytu. Zwracano rowniez uwage na uspraw-
nienia zwigzane z komunikacja miejska - w to wchodzity odpowiedzi dotyczace zaréwno jej
usprawnienia, modernizacji pojazdéw, unowoczesnienia linii, a takze zwiekszenia ich za-
siegu tak, by docieraty do obrzeznych czesci miasta oraz podmiejskich miejscowosci; poja-
wiaty sie rowniez pomysty wprowadzenia darmowej komunikacji miejskiej lub obnizenia jej
kosztow. W kwestii dostepnosci parkingdw zachodzi w odpowiedziach otwartych najciekaw-
sza relacja - jest to dla licznego odsetka Lublinian palacy problem, jest dyskomfortowe,
ale jednak nie jest to aspekt determinujacy poczucie przywiazanie do miasta i sktonnosc
do mieszkania tutaj. Wsrod odpowiedzi zwigzanych z miejscami do parkowania, oprocz po-
stulatow ich zwiekszenia i ogolnej dostepnosci w przestrzeni miejskiej, pojawiaty sie row-
niez propozycje wprowadzenia stref parkingowych tylko dla mieszkancow oraz stref bezptat-

nego parkowania.

Osobnym watkiem zwigzanym z komunikacja jest uczynienie Lublina 2030 miastem ,,rowe-
rowym”, przyjaznym rowerzystom poprzez sama rozbudowe infrastruktury skierowanej bez-
posrednio do nich, sciezek rowerowych (przede wszystkim), ale takze stworzenia klimatu dla
rowerzystow tak, by zostali uznani za jeden z gtdwnych srodkéw przemieszczania sie po mie-

scie, a sam rower stat sie powszechniejszy.

Odpowiedzi zwigzane z praca w Lublinie i nadzieje zwiazane z rynkiem pracy w 2030 roku
wystepowaty, mimo ze pojawiaty sie regularnie, nieproporcjonalnie rzadko w poréwnaniu
do niezadowolenia na temat pracy jakie wytania sie z badan opinii mieszkancow. W ocenie
Lublina pod wzgledem waznych aspektow zycia w miescie oceny pozytywne dotyczace moz-
liwosci znalezienia pracy wynosity 40,6% oraz oceny pozytywne dotyczace wysokosci docho-
doéw z pracy wynosity 23,3% i stanowity one najstabiej oceniane aspekty. W najstabiej oce-
nianych znajdowato sie jeszcze poruszanie po miescie samochodem z odsetkiem 36,1% ocen
pozytywnych (Rydzewski 2018, s. 10-11). Natomiast w odpowiedziach otwartych, na podej-

mowane w tej analizie pytanie, te aspekty pojawiaty sie stosunkowo rzadko, szczegolnie
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wsrod najmtodszej grupy respondentow. Odpowiedzi taczace aspekt pracy z Lublinem 2030
dotyczyty przede wszystkim samego faktu istnienia miejsc pracy - respondenci moéwia
tu o Lublinie jako ,,dajacym prace”, ,,z wieksza iloscia miejsc pracy”, posiadajacym ,wiecej
zaktadow pracy” tak, by zapewnione byto bezpieczenstwo przed bezrobociem wynikajacym
z braku zatrudnienia. Kolejnym aspektem dotyczacym pracy, sa ptace i nie jest to wytacznie
kwestia ,,lepszych”, ale takze ,,godnych”, ,atrakcyjnych” ptac za wykonang prace tak,
by wykonywanie pracy pokrywato sie z zadowoleniem z otrzymanej wyptaty. Sama praca
w Lublinie 2030 powinna wedtug tych respondentéow by¢ ,,dobra” i ,satysfakcjonujaca”,
ta rama mocno wiaze sie z jedna z wypowiedzi, gdzie Lublin to ,,miasto, w ktérym moge za-
planowac przysztosc” oraz ,miasto z perspektywami”, gdzie mozna siega¢ dalej niz dzien
dzisiejszy. Oprdcz tych aspektow potencjalne stanowiska pracy dla niektorych respondentow
powinny dawac szanse i motywacje do rozwoju. Obok odpowiedzi zwiazanych z praca poja-
wiaty sie rowniez odpowiedzi dotyczace rozwoju gospodarczego Lublina, gdzie w przysztosci
ma on byc bardziej przemystowy, przedsiebiorczy, przyjazny dla biznesu i inwestycji tak,

by poruszyc¢ rynek pracy i sktonic ich do pozostania tutaj.

Rama pojec¢ zwiazana z aktywnosciq, rekreacjq i sportem jest dosy¢ szeroka. W ramach
»sportowosci” Lublina zwracano uwage na poprawe infrastruktury zwiazanej z aktywno-
sciami tego typu - zaréwno aktywnej (mdwiacej o przyjaznosci dla osob biegajacych, do-
stepnosci kortow czy boisk), jak i biernej (gdzie zwracano uwage na rozwdj sportu profesjo-
nalnego, w szczegolnosci lubelskiego zuzlu i sekcji pitkarskiej). W stawianych wymaganiach
wobec Lublina 2030 pojawiaty sie kwestie upowszechnienia dostepnosci do miejsc w obre-
bach dzielnic, gdzie mieszkancy, w szczegolnosci osoby starsze, ale takze dzieci, moga sie
spotkac i wspolnie przebywad. Oprocz aspektow zwiazanych z integracja dla szeregu respon-
dentdw istotne byto uczynienie Lublina miejscem ciszy i spokoju tak, by w jego strukturze

dostepne byty miejsca relaksu.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi respondentéw zaznaczyty najpowszechniej
odczuwane potrzeby zwigzane z rozwojem miasta wsrod badanych. Dotyczy to zaréwno

aspektow, ktore potrzebuja aktywnego dziatania wtadz i wprowadzania odpowiednich,
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sprawniejszych rozwiazan (jak czystos¢ i troska o zielen w miescie), kwestii, gdzie wyma-
gane sa state usprawniania mimo widocznych statystycznie sukceséw i dobrych opinii miesz-
kancéw na dany temat (bezpieczenstwo). 0golnos¢ pojec uzywanych przez respondentéow
stanowi dobry punkt wyjscia do dalszych badan, gdzie twardsze wskazniki - takie jak bez-
pieczenstwo, czystos¢, zielen miejska - mozna pogtebic¢ poprzez odpowiednie pytania w an-
kietach, zgtebiajac to w jaki sposob sa niewystarczajace i w jakich obszarach nalezy
je wzmacniac (np. jakie elementy miasta wymagaja intensywniejszej dbatosci o czystosc).
Natomiast pojecia o abstrakcyjnym, ogélnym charakterze wymagaja pogtebienia poprzez ba-
dania jakosciowe: Co oznacza dla Lublinian otwartos¢ miasta? Kiedy jest ono dla nich
otwarte? Czym jest dla nich miasto nowoczesne? Poprzez jakie dziatania miasto daje sie
odczuc¢ jako przyjazne? Te pytania, by zrozumie¢ jak moga by¢ odczytane te okreslenia,
potrzebuja pogtebienia poprzez wywiady (zarowno indywidualne, jak i grupowe). Co wiecej,
uzyteczna bedzie tez bedzie kontynuacja badan przy Budzecie Obywatelskim, dajaca
szanse na zebranie wielu otwartych opinii i pomystow od zaangazowanych obywatel-

sko mieszkancow.
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